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INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para la vinculacion del ciudadano en la
construccion de territorios de manera participativa, facilita y
mejora la relacion de estos con el Estado, genera apropiacion
del espacio habitado y valida la transparencia en la gestion
publica.

La construccion de presupuestos participativos constituye
uno de los ejercicios de co-creacion ciudadana mas
relevantes, dado que permitea los beneficiariosfinalesincidir
en el uso de los recursos para el desarrollo de su territorio.

Este documento tiene como principal objetivo, ofrecer
orientaciones para la incorporacion de medios electronicos
en el proceso de construccion participativa de presupuestos
porpartede las entidadesnacionalesy territoriales, tomando
como referente los documentos generados por entidades
como la Federacion Colombiana de Municipios, el ABC de
planeacion local y presupuesto participativo de Medellin
2015, asi como lo establecido en la Ley 1757 de 2015 en
materia del derecho a la participacion democrdtica y la Ley
1551 de 2012 a nivel de presupuesto participativo.
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¢ QUE ES EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO?

La Ley Estatutaria 1757 de 2015 que dicta disposiciones en materia de promocién vy
proteccién del derecho a la participacion democratica, establece en su articulo 90 que el “El
proceso del presupuesto participativo (PP) es un mecanismode asignacién equitativa,
racional, eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, que fortalece las

relaciones Estado-Sociedad Civil”

LUTIE

Los gobiernos locales y regionales deben promover el desarrollo de

mecanismos y estrategias de participacion en la programacion de sus
x presupuestos, asi como en la vigilancia y fiscalizacion de la gestion de los

recursos publicos.
Art. 90 Ley 1757 de 2015

Asi mismo, la mencionada ley establece que la finalidad del presupuesto participativo es
recoger lasaspiracionesy necesidadesde la sociedad, para considerarlos en los presupuestos
y promover su ejecucion a través de programasy proyectos prioritarios, de modo que les
permita alcanzar los objetivos estratégicos de desarrollo humano, integral y sostenible. Asi
mismo, el uso de los recursos a través de un adecuado control social en las acciones publicas,
en especial de los que tratan el articulo 355 de la Constitucién Nacional.

Por su parte, tomando como referencia el documento sobre presupuesto participativo de la
Federacién Colombiana de Municipios,! éstos tienen los siguientes principios:

v Fomentan la Democracia Directa: en la medida en que la comunidad participa de
manera amplia y con las mismas condiciones de oportunidad para expresar sus
preferencias sobre la forma de resolver a través de proyectos de inversion las
necesidades mas apremiantes de su vereda, barrio o zonas del municipio en el marco de
politicas y programas locales igualmente formuladas de manera participativa en los
planes municipales de desarrollo.

v Aportan a |a Transparencia: en cuanto el proceso implica la rendicién de cuentas,
entendida como la presentacion publica de acciones, logros y desaciertos de la

1 Federacidn Colombiana de Municipiosy Agencia de Cooperacion Técnica Alemana GTZ. Presupuesto
Participativo Municipal.



administracion municipal, no solo frente a lo concertado en el presupuesto, sino al total
de los compromisos de la gestién local plasmados en los planes de desarrollo, dando
cuenta de los instrumentos empleados, tales como contratos, convenios y alianzas, y
sobre los recursos destinados a ellos y sus resultados.

v" Permiten el Control Social: entendido como la obtencién de informacion por parte
de la comunidad, su andlisisy su evaluacién, no solo de lo acordado en el presupuesto
de inversion, sino frente alo prometido en el programa de gobierno, el plan de desarrollo
y en los demds componentes del presupuesto municipal. De esta accion participativa se
esperan planteamientos de propuestas para corregir o mejorar las acciones del gobierno
municipal”.

ANTECEDENTES DEIMPLEMENTACION DE PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS EN COLOMBIA

2012
Ley 1551 de 2012
1989 1995 Modernizacion y
Ciudades brasilefias Cabildos Abiertos funcionamiento de los
Porto Alegre Pasto municipios
t t P
v v v
1991 2001 -2007 2015
Constitucion de 1991 Experiencias de PP en Ley 1757 de 2015
Ciudadania incide en las Marsella yRisaralda: Promocion yder_e,cho a
decisiones del Estado “Gobernabilidad y la participacion
fransparencia en el democratica — Cap. lll
departamento”. Acuerdos participativos

Fuente: ABC Planeacion Local y Presupuesto Participativo 2015 y elaboracién propia

HERRAMIENTAS Y RECURSOS
=  ABC Planeacién Local y Presupuesto Participativo 2005
= |aexperiencia del presupuesto participativo en Risaralda
= |ey1551de2012—Modernizarla organizacion y el funcionamiento de los municipios
= |ey1557de2015—Promocidony Proteccion del Derecho a la Participacion Democratica



https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/PlandeDesarrollo_0_3/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2015/ABC%20PLyPP%202015.pdf
http://siare.clad.org/fulltext/0060737.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48267
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1757_2015.html
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GOBIERNO LOCAL Y CIUDADANIA

El desarrollo de ejercicios de presupuesto participativo, trae como beneficios tanto a los
gobiernos locales como a la ciudadania:

Para el gobierno local.. Para la ciudadania...

e N
i

* Mayor reconocimientoyvalora las acciones *Elegir en quéy en dénde invertir los recursos
del Gobierno publicos segun sus prioridades
* El gobernantey la administracién ganan *Saber de dénde vienen los recursos del
mayor credibilidady confianza de los municipioy en qué se gastan
ciudadanos

* Conocer y compartir las necesidades de los
* Aumento en la transparenciaen la gestion de vecinos de barriosy veredas

lainversionpublica * Mayor solidaridady promocién del bien

* Generacion de conciencia en los ciudadanosy comun para la solucién pacifica de conflictos
en la necesidad de mejorar el recaudo de

; * Tener mayor conciencia sobre el buen uso
impuestos

que se debe dar a los recursos publicos
* Cumplimientodel principio constitucional de

A PP * Mayor integracién y cooperacién alrededor
la participaciénen la gestion publica

de necesidades colectivas

Fuente: Presupuesto Participativo Municipal. Federacion Colombiana de Municipios

LECCIONES APRENDIDAS

A partir de las experiencias de sobre presupuestos participativos en Colombia, en especial

los desarrollados en el Departamento de Risaralda entre 2003 y 2004, algunos de los
aprendizajes y resultados mas relevantes fueron los siguientes:

v" Selogro focalizar la inversion publica en los estratos con mayor vulnerabilidad y pobreza:
Para el 2004, fueron destinados mds de $5'600.000.000 que fueron decididos por la
comunidad, especialmente en programascomoampliacionde cobertura de restaurantes
escolares, mejoramiento de vivienda, seguridad alimentaria, entre otros.



v" Aumento de la credibilidad y confianza politica en el gobierno municipal: la comunidad
se vinculd activamente, movilizando 11.200 personas votantes para el afio 2002 y 16.800
personas votantes para el 2003. Esto demuestra que poco los ejercicios de presupuestos
participativos se logran difundiendo y afianzar en la sociedad.

v' Fortalecimiento del control social: entre 2013 y 2014 la inversion de los recursos estuvo
acompafiada por un control social ejercido por mds de 300 delegados de presupuesto
participativo en todo el Departamento de Risaralda, quienes desarrollaron el
compromiso como comunidad, de velar porque dichos recursos fueran ejecutados
conforme a las decisiones ciudadanas y en forma transparente y eficiente.

v" Mayor gobernabilidad democratica e inversién publica mas eficiente: la encuesta de
evaluacioén del presupuesto participativo realizada en Risaralda en el afio 20032, mostro
dentro de los resultados mas relevantes:

En cuanto a la percepcion del proceso, el 66,8% de los encuestados manifesto
que encuentra positivo poder opinar, decidir y ejercer control sobre los proyectos
prioritarios de bienestar comun.

El 34% de los encuestados ya ha participado en las plenarias de votacion y del
66% que no lo ha hecho, el 65% manifesté querer participar.

El 95,1% de los encuestados estan de acuerdo en que el Presupuesto
Participativo es una buena oportunidad para que la Gobernacién y los municipios
tengan en cuenta a la comunidad para elegir proyectos de inversion.

Aunque el 41% de las personas encuestadas manifestd que al proceso aun le falta
avanzar mucho mas de tal forma que puedan lograrse los resultados, el 98,3%
considerd que el presupuesto participativo debe continuar.

2 FRANCO, Napoledn y GTZ. Encuesta de Evaluacién del Proceso de Presupuesto Participativo en Risaralda.
Bogota. 2003.
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MOMENTOS ESCENCIALES DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVOY USO
DE MEDIOS ELECTRONICOS

Aungue no existe un método Unico para el desarrollo del presupuesto participativo, pues
esto depende en gran medida del tipo de municipio, sus recursos y la experiencia en el
desarrollo de procesos de participacion ciudadana a nivel departamental, municipal y local,
el presente documento propone una serie de momentos o fases generales a tener en cuenta
para el desarrollo de presupuestos participativos y como se incorporan los medios
electrénicos en el desarrollo de tales momentos.

A partirdelarevisionde diferentes experienciasde presupuestos participativosen Colombia3
y de las orientaciones de la Federacion Colombiana de Municipios, el proceso del
presupuesto participativo se puede enmarcar en los siguientes momentos:

® Alistamiento y ® Elecciény ® Seguimientoy
Disefiio Aprobacién de evaluacioén
proyectos
A A
(1) (2) (3) (4] ©
v
) ©
Convocatoria Rendicién de
y eleccion de cuentas del
lideres Proceso

Fuente: elaboracion propia — Direccion de Gobierno en Linea

3 ABC Planeacion Local y Presupuesto participativo en Medellin 2015; La experiencia de presupuesto
participativoen Risaralda2003-2004, Presupuesto participativo Federacién Colombianade Municipios.
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Alistamiento y
Disefio
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Esta fase tiene como objetivo preparar a la entidad para la

realizaciondel ejerciciode presupuesto participativoy disefiar
el proceso que se llevara a cabo, a través de las siguientes
actividades:

1.

Integrar el equipo de trabajo: con el fin de promovery
coordinar el proceso del presupuesto participativo, se
requiere que la entidad conforme un equipo de trabajo
que adelante las actividades planeadasy realice
seguimiento a los resultados del proceso.

El equipo de trabajo debe estar conformado al menos

por:

o Jefe de Planeacién

e Jefeso funcionarios de las dreas de hacienday
gobierno

e Jefeso funcionarios de las dreas de participacion
ciudadana

Disponer recursos para cubrir costos del proceso:

El equipo de trabajo definido para la coordinacién del
proceso, debe realizar un estimativo de sus costos, tales
como la convocatoria, asambleas y mesas de trabajo,
capacitacién de representantes, material, etc.

En este punto es importante considerar que existen
medios electrénicos que permiten entregar informacion
antes, durante y después del proceso de presupuesto
participativo, y otras que permiten hacerlo de manera
inmediata:



Alistamiento y

Diseno
gh
Canales de Entrega Canales de Canales de
de Informacion interaccion interaccion
Inmediata alternativa
Sitio web Foros Mensajeria de Texto
Streaming Chats Correo electrénico

Video Conferencia Redes Sociales
RSS

Fuente: Lineamientos para la rendicién de cuentas a través de medios electronicos

3. Disefioy preparacidon conjunta del proceso: En este caso es
importante convocar las distintas organizaciones sociales
e instancias de participacion existentes en el municipio y
en conjunto con la administracion municipal, disefiar y
preparar el proceso del presupuesto participativo.

Tenga en cuenta lo establecidoenla Ley 1551 de 2012
enreladdncon:
i Democracia participativa y accién comunal
Atribuciones del Concejo Municipal
Planeacion participativa
Presupuesto participativo
Calendario presupuestal

Por su parte, la Ley 1757 de 2015 establece que los gobiernos
regionales y locales deben promover estrategias de
participacioén para:

e Programar sus presupuestos
e Realizar vigilancia y fiscalizacion de los recursos
publicos
Recuerde también que:
“Los municipios que promuevan la participacion

x ciudadanay ejercicios de presupuestacion participativa,
obtendran un puntaje adicional en el analisis de

desempeiio integral de los municipios, de acuerdo a
los pardmetros que establezca el Departamento Nacional
de Planeacion” (Literal e, Art. 101. Ley 1757 de 2015)




—

Convocatoria
y eleccion de
lideres

e

Convocatoria
y eleccion de
lideres

El objetivo de esta etapa es convocar a la comunidad para la
identificacion de necesidades y priorizar los proyectos que seran
llevados al presupuesto de la entidad, asi como elegir y capacitar
a los lideres que representaran los intereses de la comunidad.
Esta etapa podria considerarse como el empoderamiento de la

comunidad para decir sobre sus necesidadesy lamejor manera de
resolverlas.

Para su desarrollo, se deben ejecutar las siguientes acciones:

1. Convocatoria de la comunidad al proceso: en este paso es
importante considerar los ejercicios de caracterizacion de
usuarios que ha desarrolladola entidad, a finde ser pertinente
en la forma como se desarrollara la convocatoria y en general,
en la definicion de los canales de comunicacion que se
estableceran entre los ciudadanos y la entidad.

La convocatoria tiene como objeto informar a la comunidad
sobre los alcances, etapas y forma como se tomaran las
decisiones, con indicacion de la programaciéon de las
diferentes actividades que comprende el proceso. Ademas de
los canales tradicionales como boletines, radio comunitaria o
television local, la convocatoria se puede realizar a través de:

Sitio web de la entidad Redes sociales
Mensajes de Texto Correo electrénico

HERRAMIENTAS Y RECURSOS
=  GUIA DE CARCATERIZACION DE USUARIOS
= PROTOCOLO DE INTERACCION ENREDES SOCIALES



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%c3%b3n%20de%20Ciudadanos.pdf
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8249_recurso_4.pdf

2

Convocatoria
y eleccion de
lideres

estaaccionsedesarrolla
previo al inicio del procesoy basicamente tiene que ver con la
definicién de reglas sobre la forma como participara la
comunidad, la representacion que tendrd, los mecanismos de
eleccion de los representantes, las funciones de éstos, los
instrumentos a emplear para la seleccion de necesidadesy los
criterios de eleccion de proyectos para atender las
necesidades priorizadas.

en
este paso se desarrollan los espacios de conversacion y
definicién de las necesidades a resolver, por dareas del
municipio (urbanas, rurales), sectores o zonas (agrupacion de
veredas o barrios). La deliberaciény eleccion de necesidades
debe estar argumentada en en
diagndsticos actualizados sobre los sectores de inversion
sometidos a consideracién de la comunidad.

En este punto es importante que la entidad proporcione
informacion sobre sectores prioritarios como salud,
educacion, empleo, medio ambiente, transporte y movilidad,
entre otros, por lo que debe considerar, entre otros:

e Contar con datos abiertos publicados y actualizados: a
través del andlisisy cruce de informacién de los conjuntos
de datos abiertos, es posible identificar y analizar
problematicas publicas. Recuerde que una de las formas
de aprovechar los datos abiertos, es en la toma de
decisiones.

e Contar con estudios, investigaciones u otros documentos
relevantes, publicados en el sitio web de la entidad: es
necesario disponer en el sitio web todo tipo de estudios o
diagndsticos sobre la situacion del municipio a fin de
proveer insumos para la identificacién de necesidades.
Con esto también estd dando cumplimientoa la Ley 1712
de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion.



e

Convocatoria
y elecciéon de
lideres

Realizar ejercicios de innovacion abierta: a fin de identificar
problematicas que son sometidas a consideracion o
consulta de la comunidad para encontrar soluciones de
Mmanera conjunta.

4. Eleccidén de representantes de la comunidad
En esta etapa la comunidad elige los lideres que los
representardan en las siguientes etapas del proceso, de
conformidad con lo establecido en el reglamento. A nivel de
medios electronicos, existen diferentes herramientas que
permiten recoger votos u opiniones de la ciudadania. A
continuacién se describen algunas:

Encuestas en linea: la mayoria son gratuitas y sirven para
averiguar datos concretos o la opinién de un grupo de
personas acerca de un tema determinado. Estas
herramientas son sencillas y permiten llevar los datos
obtenidos a formatos Excel, Word, entre otros. Algunasde
las mas usadas son: encuestas de google drive, Survey
Monkey, Encuestafacil, tus encuestas.com, typeform,
entre otras.

M ecanismos de votacidn electrdnica: son herramientas o
dispositivos que permiten realizar votaciones de forma
directa o a través de internet y que al igual que los
métodos presenciales, deben garantizar que se
mantengan los principios de un sistema de votacién:
garantia de libertad, privacidad, no modificacion y no
intimidacion.

“El voto electrénico tiene que ser tan libre,
secreto, fiabley seguro como los sistemas de
votacion que no implican el uso de medios
electrénicos”

(Tomado de: https://aceproject.org )

HERRAMIENTAS Y RECURSOS

e  GUIA DE INNOVACION ABIERTAPOR MEDIOS ELECTRONICOS



https://aceproject.org/
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8250_Guiainnovacion.pdf
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Convocatoria
y eleccion de
lideres

elegidos los representantes por la comunidad al proceso de
presupuesto participativo éstos deben asistir a jornadas de
capacitacién en la cuales adquieran los conocimiento basicos
para realizar las funciones y cumplir las responsabilidades que
le corresponden en el proceso. La formulacién del programa
de capacitacion forma parte de las tareas iniciales del proceso
y su ejecucion puede estar a cargo de funcionarios
municipales o de instituciones con experiencia o
conocimientos en los temas de gestion publica, presupuesto,
proyectos, negociacion y resolucion de conflictos, valores
éticos, trabajo en equipo, etc.



® Elecciény
Aprobacion de
proyectos

V' 3

O

Eleccién y
Aprobacion de
A proyectos

El objetivo de esta etapa es la formulacidon de proyectos de

acuerdo a las necesidades de la comunidad para lograr su
aprobacion en el presupuesto de la entidad, asi como
desarrollar actividades de rendicién de cuentas sobre los
resultados del proceso de presupuesto participativo. Para su
desarrollo se deben realizar las siguientes actividades:

1.

Plenarias o reuniones de representantes para eleccién de
proyectos

Teniendo en cuenta las necesidades priorizadas por la
comunidad los representantes elegidos, recolectan la
informacién necesaria sobre éstas para determinar el
numero de personas o familias afectadas y su localizacién,
a fin de priorizar la inversién segun criterios de seleccién
de proyectos que apunten al logro de la equidad, la
inclusién y la eficiencia en la asignacion de recursos del
presupuesto municipal.

Sirealizd ejerciciosdeinnovacion abierta o de
consulta publica por medios electrénicos,

x recuerde traer estos resultados para la
formulacién de los proyectos.

Con las necesidades priorizadas, los representantes de la
comunidad con apoyo del equipo de la alcaldia, formulan los
proyectos que seran inscritos en el banco de proyectos del
municipio.

2.

Inclusién de |os proyectos en el presupuesto municipal y
aprobaciéon del mismo

Formulados registrados en el banco de proyectos vy
viabilizados, los proyectos son incluidos por la alcaldia en
el plan operativo anual de inversiones que se aprueba en
consejo de gobierno y en el presupuesto de la siguiente
vigencia.



aQm—

Rendicién de
cuentas del
Proceso

Eleccién y
Aprobacion de
A proyectos

En las sesiones del Concejo Municipal, los concejales
debaten el presupuesto de la siguiente vigencia. A estas
sesiones puede asistir la comunidad o los representantes.

=

v

Rendicién de
cuentas del
Proceso

Los representantes con el apoyo del equipo de funcionarios
de la alcaldia, deben rendir cuentas a la comunidad sobre los
resultados del proceso, a través de la presentacion de un
informe detallado sobre lo realizado, resaltando entre otros la
siguientes informacion:

e Numero de asistentes a las diferentes etapas del
proceso,

e Necesidades priorizadas

e Representantes elegidos

e Participacion de éstos en las jornadas de capacitacion

e Proyectos elegidos y formulados con indicacion de los
beneficiarios

e Focalizacion realizada y valor de los proyectos
aprobados

De acuerdo con la guia de rendicion de Cuentas por Medios
Electronicos, es necesario realizar estos ejercicios no solo a
través de audiencias publicas, sino a través de medios
electronicos, a fin de llegar a un publico mas amplio,
interactuar de manera permanente con usuarios y grupos de
interés, estableciendo una relacion mucho mas directa entre
los ciudadanos y el Estado.

HERRAMIENTAS Y RECURSOS
e  GUIA DE RENDICION DE CUENTAS PORMEDIOS ELECTRONICOS



http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8248_lineamientos_rendicion.pdf

® Seguimiento y
evaluacion

A

O

Seguimiento y
A evaluacion
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Luego de la rendicién de cuentas, se realiza la programacion
para que la comunidad y sus representantes realicen el
seguimiento a la ejecucion de los proyectos incluidos en el
presupuesto, e igualmente se proponen los cambios al
proceso con base en las iniciativas de la comunidad y de los
representantes.

Para ello, es fundamental que la entidad:

e Disponga informacién completa y oportuna sobre el
estado de avance de los proyectos en su pagina weby
a través de otros medios electronicos como redes
sociales

e Habilite los medios definidos en la Ley 1712 de 2014
para recibir solicitudes de informacién publica
(personal, telefénico, correofisico, correoinstitucional
formulario electrénico)

e Habilite canales para la recepcion de peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias.

HERRAMIENTAS Y RECURSOS
e  ESQUEMA DE PUBLICACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA



http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8248_esquema_ley1712.pdf
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8248_esquema_ley1712.pdf
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