
 

 

 

GUÍA CIUDADANA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE 

PROBLEMAS AMBIENTALES 

 

Esta guía es una herramienta práctica diseñada para que usted y su comunidad (vecinos, 
líderes, colectivos u organizaciones) analicen colectivamente el entorno ambiental de su 
localidad o barrio en el Distrito de Barranquilla. A través de dos metodologías sencillas, 
podrán identificar las causas de un problema y definir cuál de ellos requiere atención 
prioritaria. 

 

FASE 1: Identificación del Problema (Metodología: El Árbol de Problemas) 

Antes de buscar soluciones, se debe entender la raíz del problema. Imagine la situación 
ambiental como un árbol: 

• El Tronco: es el Problema Central (Lo que se observa a simple vista; ej: "Presencia 
de microbasurales en el parque del barrio"). 

• Las Raíces: son las Causas (Por qué ocurre; ej: "Falta de cultura ciudadana", 
"Horarios de recolección inadecuados", "Falta de contenedores"). 

• Las Ramas y Hojas: son los Efectos o Consecuencias (Qué produce el problema; 
ej: "Proliferación de vectores/plagas", "Malos olores", "Inseguridad"). 

          Taller Comunitario (Paso a Paso): 

1. Reúnase con al menos 5 vecinos o miembros de su organización. 
2. En una cartelera, dibujen un árbol y utilicen notas adhesivas (post-its) o marcadores 

para debatir y llenar el siguiente cuadro: 

Componente Pregunta Guía Espacio para Registro de la 

Comunidad 

Ramas (Efectos) 
¿Cómo nos afecta este 

problema en el día a día? 

 

 

 



 

 

Componente Pregunta Guía Espacio para Registro de la 

Comunidad 

Tronco (Problema 

Central) 

¿Cuál es la situación 

negativa principal que 

identificamos? 

 

 

 

Raíces (Causas) 
¿Por qué está ocurriendo 

esto? ¿Qué lo origina? 

 

 

 

 

FASE 2: Priorización de Problemas (Metodología: Matriz de Impacto y 

Viabilidad) 

Es común que las comunidades identifiquen múltiples problemas a la vez (ej: falta de 
árboles, quema de basuras, ruido). Como los recursos y el tiempo son limitados, debemos 
priorizar. 

          Instrucciones: 

Asignen una calificación de 1 a 5 (donde 1 es Muy Bajo y 5 es Muy Alto) a cada problema 
identificado en su sector, evaluando dos criterios: 

1. Gravedad/Impacto: ¿Qué tan grave es el daño ambiental o a la salud si no se 
soluciona pronto? 

2. Viabilidad Comunitaria: ¿Qué tanto podemos hacer nosotros como comunidad 
para ayudar a resolverlo (cambio de hábitos, jornadas de limpieza, reportes 
oficiales)? 



 

 

Tabla de Clasificación: 

Problema Ambiental 

Detectado 

Gravedad del 

Problema (1 al 

5) 

Viabilidad de 

Solución (1 al 

5) 

Puntaje Total 

(Multiplica Gravedad 

x Viabilidad) 

Ejemplo A: Arrojo de 

escombros en la esquina 

de la Calle 45. 

5 4 20 (Prioridad Alta) 

Ejemplo B: Falta de 

árboles en la avenida 

principal. 

3 3 9 (Prioridad Media) 

Problema 1:  

 

  

Problema 2:  

 

  

Problema 3:  

 

  

     ¿Cómo leer los resultados? Los problemas que obtengan los puntajes más altos 

(cercanos a 25) son sus prioridades comunitarias. Esos son los diagnósticos clave que 
deben registrar formalmente ante Barranquilla Verde. 

 

FASE 3: ¡Manos a la Obra! Registro del Diagnóstico 

Una vez priorizado el problema principal de su comunidad, sistematiza la información en 
este formato final antes de radicar tu propuesta o reporte: 

• Localidad / Barrio: _________________________________________________ 

• Líder o Colectivo que reporta: _______________________________________ 



 

 

• Problema Central Identificado: ______________________________________ 

• Ubicación exacta del problema: _____________________________________ 

• Breve descripción de las causas principales:  

________________________________________________________________ 

• ¿Qué soluciones iniciales propone la comunidad?: 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

 

¿Qué hacer con este diagnóstico? 

Una vez completada esta guía con su comunidad, puede: 

1. Adjuntar este documento en formato PDF en la Ventanilla de Radicación de PQRD 
Ambiental en la página web. 

2. Presentarlo como insumo en las mesas de trabajo del Distrito. 
3. Utilizarlo para fundamentar proyectos ambientales escolares (PRAE) o comunitarios. 

 


