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PRESENTACION
JUSTIFICACION

OBJETIVOS

PRESENTACION

Los mecanismos de participacion ciudadana, establecidos en el articulo 103 de la
Constitucion Politica, con excepcion del voto, fueron reglamentados inicialmente por la
Ley 134 de 1994 y complementados y modificados mediante la Ley 1757 de 2015; esta
ultima, precisa que la rendicion publica de cuentas es una obligacidon permanente tanto de
las entidades como de los servidores publicos durante todas las etapas de la gestion
publica. Por ello, todo el afio, en cada vigencia, deben realizarse actividades de
Rendiciéon Publica de Cuentas.

En el marco de la politica fijada en el Conpes, la secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, EPA Barranquilla Verde, presenta el siguiente documento
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que constituye el Manual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, en el cual se unifican
orientaciones y se establecen los lineamientos metodologicos y contenidos minimos
definidos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).
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El documento se elabora orientado hacia el cumplimiento de una de las recomendaciones
del Plan de Accion del Conpes 3654 de 2010 y es la recopilacion de varios de los
documentos que sobre la materia se han elaborado desde distintasentidades como el
DAFP y el DNP.

El Manual incluye los lineamientos metodologicos con las orientaciones basicas para el
disefio de la estrategia de rendicibn de cuentas, permitiendo a la entidad explorar
diferentes opciones que pueden ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y

caracteristicas, atendiendo el marco general de la politica nacional fijada en el Conpes
3654 de abril de 2010.

Este Manual esta dividido en tres capitulos, en el primero se establece la justificacion y
la explicacién de la necesidad de tener un texto Unico, asi como el fin dltimo del
documento, su objetivo. El segundo corresponde a la conceptualizacién y definicion del
proceso de Rendicion de Cuentas. Por ultimo, el tercer capitulo presenta los lineamientos
metodolégicos que debe seguir la entidad del orden territorial para disefiar su estrategia
de Rendicion de Cuentas.

JUSTIFICACION

Como tema transversal a la gestién publica y como eje fundamental del buen gobierno, es
de vital importancia crear una metodologia unica para la construccion de una estrategia
de rendicion de cuentas, se trata de fijar reglas claras y comunes en el tema sefialado.

El proceso de rendicion de cuentas por parte de la entidad que conforma la estructura de
cualquier Estado trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestion publica.
Al tener un proceso de rendicion de cuentas, la entidad pueden ser percibida como mas
transparentes y desde alli pueden elevar sus niveles de credibilidad y confianza
ciudadana haciendo que se establezcan optimos en la gestion y direccionamiento de las
entidad como del orden territorial.

Para la ciudadania, un buen proceso de rendicién de cuentas tiene como beneficio la
posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestion y los resultados de
esta con la entidad y temas sobre los cuales esta interesada. Puede ejercer de mejor
manera su derecho de la participacion.

Por las anteriores razones, se elabora un documento que obedece a la necesidad de
tener definido el alcance del concepto de Rendicion de Cuentas vy su aplicacion en los
diferentes niveles de gobierno. Se establece el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
como una herramienta de la entidad, para que puedan materializar dicha nocién en un
documento que contenga la estrategia.

El Manual presenta una serie de pasos, instrumentos y herramientas que permitira a los
servidores publicos concretar en acciones cada uno de los conceptos constitutivos del
proceso de rendicion de cuentas, a saber: informacion, dialogo e incentivos, permitiendo
una mayor apropiacion de lo publico y de esa manera alcanzar unos mayores niveles de
confianza en la entidad.
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OBJETIVO

El objetivo del presente manual es ser la Unica guia metodolégica de la entidad de la,
como nivel territorial, para la formulacion e implementacién de una estrategia de
Rendicion de Cuentas a los ciudadanos acorde con las necesidades y posibilidades de la
comunidad y la ciudadania, en el marco de los lineamientos definidos en la politica
nacional.

Objetivos Especificos.

I. Disponer herramientas para facilitar el acceso de los ciudadanos a informacion
completa, actualizada, comprensible y de forma oportuna.

Il. Propiciar espacios de divulgacion, didlogo y evaluacion entre el Establecimiento Publico
Ambiental EPA Barranquilla Verde y los ciudadanos, a través diferentes medios virtuales
y/o presenciales, donde la Entidad informe y explique el impacto de su gestion.

III. Promover la cultura de rendicion de cuentas al interior del Establecimiento Publico
Ambiental EPA Barranquilla Verde y con la ciudadania.

IV. Realizar seguimiento y control al cumplimiento de la estrategia de rendicion de
cuentas.

CONCEPTO DE RENDICJON

DE CUENTAS

En este aparte se presenta el concepto de Rendicion de Cuentas adoptado por el
Gobierno colombiano en el documento Conpes 3654 de 2010. Asi mismo, este capitulo
contiene la definicién de los elementos en los que se fundamenta la politica, una breve
descripcion del progreso histérico de la Rendicion de Cuentas en Colombia y culmina con
el inventario normativo relacionado directamente con el tema.

.Qué es rendicion de cuentas?

En el documento Conpes 3654 se indica que en su “acepcion general la rendicion de
cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que
tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de
premiar un comportamiento destacado.
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En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el conjunto
de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de informar,
explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), practicas (acciones concretas
adelantadas por las instituciones, los servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania
en general) y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las practicas)
mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan,
explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas,
organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el
derecho de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o
premios, al menos simbdlicos.
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Es preciso reiterar que rendicién de cuentas es la obligacion y una buena practica de
gestion de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que igualmente tienen el
derecho de exigirla, en términos politicos y basados en la organizacion del Estado. El
proceso de Rendicion de Cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras,
practicas y resultados que permiten a los servidores publicos interactuar con otras
instituciones estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en
general.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
entidad y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico.

En este aparte vale la pena mencionar la experiencia del Reino Unido; a partir de su
Cddigo de Practicas de Gobierno y Acceso a la Informacién Publica, su Libro blanco de la
modernizacion del Gobierno y la Junta Sectorial de Transparencia y Consejo de
Transparencia han implementado un proceso de rendicidn de cuentas dirigido a mostrar la
informacion y ser lideres en la iniciativa de datos abiertos.

Asi mismo, es significativo mencionar casos latinoamericanos como la experiencia
mexicana, donde existe un gran numero de entidades gubernamentales relacionadas con
este principio de la gestion publica. Sin embargo, es evidente una sobre oferta que es
subutilizada a partir de su falta de coordinacién. Los gobiernos locales tienen muy
arraigado el concepto de rendicion de cuentas social a partir del desarrollo de audiencias
publicas; sin embargo, una de las grandes criticas al proceso es la falta de publicidad y
visibilidad.

Por ultimo, otro caso latinoamericano lo constituye Chile, donde a partir de la formulacion
de tres leyes —la de probidad administrativa, la de alta direccion publica y la de acceso a
la informacion— se pudo establecer la accion de presentacion de informes de rendiciéon de
cuentas de cada sector desde el afo 2010. Estos avances regulatorios se fundamentan
en valores como el principio de transparencia activa y el acceso oportuno a la informacion,
apoyados en las sanciones fuertes al incumplimiento de las normas.

Las experiencias antes mencionadas han demostrado que el proceso de Rendicion de
Cuentas fortalece la transparencia del sector publico, asi como el concepto de los
gobernantes y servidores publicos, mediante el logro de los siguientes objetivos:

* Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos, para lo cual la
informacién que las entidades suministran debe ser comprensible, actualizada, oportuna,
disponible y completa.
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* Fomentar el didlogo y la retroalimentacién entre las entidades del Estado y los
ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino también explicar y
justificar la gestion publica.
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* Promover comportamientos institucionales de rendicién de cuentas de las entidades y
peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la generacion de buenas
practicas de Rendicion de Cuentas en el sector publico y la promocién de iniciativas
ciudadanas de peticién de cuentas a la Administracion Publica.

Con la definicion del proceso de rendicion de cuentas como obligacion y responsabilidad
de los servidores publicos, es imprescindible anotar que el fin ultimo de la Politica de
Rendicion de Cuentas que adopté Colombia es generar una cultura sobre el tema
incorporando en la cotidianidad del servidor publico los principios y valores del proceso.
De igual forma, sefiala el Conpes como objetivo central “aumentar sustancialmente el
numero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de los ejercicios de rendicion de
cuentas”.

La adopcion de una cultura de Rendicion de Cuentas en cualquier entidad, debe incluir
modificacion en los habitos de los servidores publicos para producir cambios en lo que
hacen, donde lo hacen y con quien lo hacen; sustituir asi las viejas costumbres y
desarrollar unas nuevas.

Para generar y transformar habitos es recomendable que los servidores publicos tengan
un mayor contacto con los ciudadanos, procurar ponerse en el lugar de estos y asi
determinar qué informacion quieren y por cuales medios la pueden conocer; establecer
medidas por medio de las cuales atraigan, apoyen, protejan y celebren las conductas
innovadoras en los organismos publicos; construir una vision de futuro compartida a partir
de un objetivo propuesto, que se fundamente en la articulacion de valores, creencias y
principios organizativos.

Es importante sefialar, a manera de sugerencia, los temas, aspectos y contenidos que
deben tener en cuenta la entidad en el momento de rendir cuentas a la ciudadania. Estos
se encuentran resumidos en el siguiente cuadro:

Temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad debe comunicar y sobre
los cuales debe rendir cuentas

ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES CONTENIDOS
FUNDAMENTALES
Ejecucion Presupuesto de ingresos y gastos | % de recursos ejecutados
Presupuestal (funcionamiento e inversion) en (ingresos y gastos) a la fecha
Presupuesto ejercicio detallado de la vigencia

(apropiaciones iniciales y finales,
% de recursos ejecutados en
ingresos y compromisos y
obligaciones en gastos).

Cumplimiento de |Plan de Acciény Objetivos, estrategias, proyectos, |Mencion de proyectos y programas
metas Programas y metas, responsables, planes en ejecucion a la fecha y los
proyectos en generales de compras y proyectos y programas a ejecutar
ejecucion distribucién presupuestal de sus | por la entidad durante el resto de
proyectos de inversion. la vigencia.
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Gestion

Informes de Gestion

Informe del grado de avance de
las Politicas de Desarrollo
Administrativo del modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion:

Informacion al instante de
acciones de gestién de la entidad.

Aporte al cumplimiento en metas
de gestién y al desarrollo del

Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano.
Gestion del Talento Humano.

Eficiencia Administrativa y
Gestion Financiera.
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Informacion al instante de
acciones de gestién de la entidad.
Aporte al cumplimiento en metas
de gestién y al desarrollo del
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

Informes de los entes
de Control que vigilan

Relacion de todas las entidades
que vigilan y los mecanismos de

Concepto de los informes de los
organismos que controlan la

Contratacion

a la entidad control que existen al interior y al |entidad. Plan de accion de la
exterior para hacer un entidad ante la calificacion.
seguimiento efectivo sobre la
gestion de la misma

Procesos Relacion y estado de los procesos | Informacion actualizada de los

Contractuales y
Gestion contractual

de contratacion y Numero y valor
de los contratos terminados y en
ejecucion

procesos de contratacion y
Informacion actualizada de los
contratos: objeto, monto y estado

Impactos de la
Gestion

Cambios en el sector
0 en la poblacién
beneficiaria

a partir de la evaluacines
realizadas, informar sobre los
cambios concretos que ha tenido
la poblacion o la ciudadania en el
sector o en el territorio.

Informacién sobre la mejora de la
condicién de bienestar general de
los ciudadanos.

Acciones de
mejoramiento de
la entidad

Planes de mejora

Informacién sobre las acciones y
la elaboracion de planes de
mejoramiento a partir de los
multiples requerimientos: informes
de organismos de control, PQRS,
jornadas de rendicion de cuentas.

Planes de mejoramiento de las
entidades.

Elementos de la Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos basicos:

1. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la
gestion publica.

2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

Carrera 60 N2 72-19 - Tel 57 (5) 311 24 70

www.barranquillaverde.gov.co « ciudadano@barranquillaverde.gov.co

Barranquilla - Colombia




BARRANQUILLA

VERQE

=5, ALCALDIA DE
9 BARRANQUILLA

ACTORES

ELEMENTOS

Figura 1. Elementos y actores del process de Rendicidn de Cuentas en Zolombia.

¢ El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales y las
asociadas con el plan de accién institucional, plan de inversién y plan de accién
cuatrienal a la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o
documentos por parte de las entidad. Los datos y los contenidos deben cumplir el
principio de calidad de la informacién para llegar a todos los grupos poblacionales
y de interés.

e EIl elemento dialogo Busca fomentar el dialogo y la realimentacion entre las
entidades y sus grupos de interés. Debe entenderse como un proceso
permanente, que se lleva a cabo mediante metodologias de dialogo presencial y
virtual; facilitando la participacion y posibilitando la escucha de los diferentes
puntos de vista, ademas del reconocimiento de la diferencia y la construccion de
acuerdos en los momentos clave del ciclo de la gestion publica.

e EIl elemento incentivos se refiere a aquellas acciones de las entidades publicas
que refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el
proceso de rendicién de cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo gestiones que
contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en los
servidores publicos y en los ciudadanos. Los incentivos estaran orientados a
motivar la realizacion de procesos de rendicion de cuentas, promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la capacitacion, el
acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.
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Rendicion de Cuentas en Colombia

En Colombia, la reciente historia del proceso de Rendicién de Cuentas se remonta a
1991, cuando la Asamblea Nacional Constituyente dejé planteada en la Constitucion
Politica el sistema de pesos y contrapesos entre las ramas del poder publico como una
forma implicita de la rendicion de cuentas tipo horizontal. Posteriormente, en 1994, con la
Ley 152 se establecen obligaciones para la elaboracion de informes para la presentacion
de avances y progreso de los planes de desarrollo. Esta idea de equilibrio de poder en las
ramas del poder publico y la vigilancia permanente de los organismos de control
materializa la idea fundamental del constitucionalismo y la base de la rendicion de
cuentas entre entidades. A lo largo de la Constitucion Politica de 1991 el Estado
colombiano establece una serie de articulos que en si mismos establecen la rendicién de
cuentas de tipo horizontal, materializacion de la idea de pesos y contrapesos de la que
han escrito y estudiado muchos académicos. Luego, en 1998, con la aprobacién de la Ley
489 donde se moderniza la Administracion Publica y se constituyen incentivos a la gestion
publica, se adopta.

Posteriormente, en el afio 2003 se complementa el disefio institucional a partir del
establecimiento de la estrecha relacion entre control social y Rendicién de Cuentas; esta
ultima norma es la que trata sobre veedurias ciudadanas.

La Rendicién de Cuentas tuvo un impulso importante en 2008 con la adopcién de la
estrategia Gobierno en Linea como instrumento de publicidad e informacién oficial. En
esta época se inicié la elaboracion conjunta de la actual politica, que se adoptd a través
del documento Conpes 3654 de 2010, en el cual se establece que la Rendicién de
Cuentas es un proceso permanente y no un simple acto de publicidad o cumplimiento
normativo.

3. MARCO NORMATIVO ESPECIFICO.

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 adopté la democracia participativa
contemplando el derecho ciudadano de vigilar la funcién publica y la obligacion de los
gobernantes de abrirse a la inspeccién publica y responder por sus actos.

NORMA ‘ DESCRIPCION

Democracia participativa, soberania popular y derecho

Constitucion Politica de Colombia de 1991

fundamental a participar en la conformacion, ejercicio y control
del poder politico, consagrados en sus articulos 1, 2, 3 y 40.
Derecho a recibir informacion veraz e imparcial. Art.20. Derecho
de peticion, que incluye el deber para la Administracién

de dar respuestas claras, completas, de fondo y a tiempo. Art.
23. Derecho a acceder a los documentos publicos oficiales,
salvo en los casos que establezca la ley. Art. 74. Principio de
publicidad, que rige la funciéon administrativa. Art. 209.

Ley Estatutaria 134 de 1994 “Por la cual se

Titulo XI. De la participacion democratica de las organizaciones
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dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana”.

civiles. Capitulo I. De la democratizacion, del control y de la
fiscalizacion de la administracion publica. Articulo 99. De la
participacion administrativa como derecho de las personas.

Ley Estatutaria 850 de 2003 “Por medio de
la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”.

Articulo 9. Principio de transparencia.

Ley Estatutaria 1712 de 2014 “Por medio de
la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 24. Del derecho de acceso a la informacion. Toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de
cualquier sujeto obligado, en la forma y condiciones que
establece esta Ley y la Constitucion.

Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por medio de
la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion”

Regula el derecho de peticion en interés general, en interés
particular y de peticion de informaciones, documentos y
consultas.

Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual
se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”

Titulo IV. De la rendicién de cuentas. Capitulo |. Rendiciéon de
cuentas de la rama ejecutiva. Articulos 48 a 57.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden
nacional y territorial” y su Decreto
Reglamentario 3622 de 2005.

Ley 489 de 1998. Capitulo VIIl. Democratizacion y Control
Social de la Administracion Publica. Articulo 32. En él se
consagra el deber de las entidades publicas de rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania.

Documento CONPES 3654 de 2010
“Politica de rendicién de cuentas de la
rama ejecutiva a los ciudadanos”

El documento presenta lineamientos de politica para consolidar
la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la
rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio
de rendicion de cuentas, se centra en la rendicion de cuentas
social, es decir entre el Estado y los ciudadanos, para proponer
como resultado final el desarrollo de una cultura de la rendicién
de cuentas en Colombia.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion
publica”.

Articulo 78, que modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998.
Todas las entidades y organismos de la administracion publica
tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica y estan obligadas a rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania.
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LINEAMIENTOS METOPOLﬁGICOS
PARA LA ELABORACION
Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

DE RENDICION DE CUENTAS (RdC)
EN LAS ENTIDADES DEL ORDEN
NACIONAL O TERRITORIAL

4. LINEAMIENTO METODOLOGICO PARA LA ELABORACION Y EJECUCION DE LA
ESTRATEGICA.

A continuacion se describen los pasos para la elaboracion y construccién de una
estrategia de Rendiciéon de Cuentas en la entidad nacionales .

El Establecimiento Publico Ambiental Barranquilla Verde, adopté un distintivo para
fortalecer el ejercicio de rendicion de cuentas, sefialando la importancia de este proceso
en las metas del Establecimiento. Que se fundamenta en cuatro pasos:

* El primero es el analisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad.

» El segundo, definicion del objetivo de la estrategia y la seleccion de un conjunto de
acciones puestas en un cronograma con las actividades de cada uno de los elementos
que componen el proceso de RdC (informacion, dialogo e incentivos).

* El tercer paso es la implementacién de las acciones programadas.

* El cuarto paso se refiere a la evaluacion interna y externa que debe realizarse a los
procesos de RdC y monitoreo.

Analisis del estado del proceso de rendicion de cuentas en la entidad

Este paso consiste en la identificacion del estado de la rendicion de cuentas; se trata de
un analisis interno que permitira contar con los principales insumos para disefar la
estrategia de rendiciébn de cuentas. Las acciones para realizar el analisis son las
siguientes: 1) Elaboracién de diagndstico; Il) Caracterizacion de ciudadanos y grupos de
interés; lll) Identificacion de necesidades de informacion de los actores, y [V)
Identificacion de la capacidad operativa y la disponibilidad de recursos.
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I) Diagnéstico de RdC en la entidad
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El diagndstico debe ser el punto de partida técnico para el disefio de una estrategia. Este
se debe hacer a partir de la elaboracion de un balance de debilidades y fortalezas internas
sobre las acciones de Rendicion de Cuentas efectuadas en el afio inmediatamente
anterior.

El diagndstico se debe referir a tres grandes componentes: i. Balance de debilidades y
fortalezas de los mecanismos utilizados por cada elemento de la rendicidon de cuentas:
informacion, dialogo e incentivos, ii. Descripcion critica cualitativa de dichos mecanismos
frente a los resultados esperados, y iii. Dar cuenta de los actores, donde se deben
describir tanto los actores en su origen como en la relacion que ellos sostienen con la
entidad.

Il) Caracterizacién de los ciudadanos y grupos de interés

El primer paso para el adecuado disefio e implementacion de una intervencién que
consiste en reconocer e identificar las caracteristicas necesidades, intereses, expectativas
y preferencias de la poblacién objetivo a la cual esta dirigida. Este ejercicio permite ajustar
la oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para responder
satisfactoriamente el mayor numero de requerimientos, asi como obtener
retroalimentacion y lograr la participacion activa de la ciudadania para el logro de los
objetivos de las entidades y la satisfaccion de derechos ciudadanos.

lll) Necesidades de informacién

Después de haber caracterizado los ciudadanos y grupos de interés es necesario realizar
las siguientes acciones:

* Primera, realizar un inventario de la cantidad y el tipo de informacién que produce la
entidad a partir de la aplicacion de los principios de la estrategia de Gobierno en Linea, el
proceso de gestion documental y el modelo de datos abiertos.

* Segunda, valorar la calidad de la informacion a partir de factores como pertinencia,
funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad, accesibilidad,
oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no redundancia, interoperabilidad y comparabilidad
(DANE, 2009). Asi mismo, la valoracién de la informacion se puede complementar a partir
de los criterios del manual GEL12.

* Tercera, identificar la informacion faltante para poder cumplir con las expectativas de los
actores identificados. Esta informacion se debe clasificar segun la causa por la cual no se
tiene, estableciendo si es por factores internos o externos y que consulte las posibilidades
reales de la informacion.

» Cuarta, establecer mecanismos fisicos o virtuales para consultar a los actores
identificados sobre la informacion que quieren conocer y sobre la que quieren dialogar en
los diferentes espacios y acciones de RdC. Ejemplos de estas formas de consultas son
las encuestas, los buzones, los libros de sugerencias, las redes sociales, los correos y los
grupos focales.
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IV) Capacidad operativa y disponibilidad de recursos
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De la misma manera que con la informacion, se debe realizar un recuento de los diversos
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y humanos con los que cuenta la entidad para
realizar el disefio y posterior ejecucion de la estrategia del proceso de Rendicion de
Cuentas. De modo complementario es necesario reconocer los recursos faltantes para
gestionar la consecucion de los mismos. Es importante identificar qué acciones
correspondientes a otras politicas o responsabilidades institucionales pueden servir de
apoyo o pueden ser utilizadas como instrumentos asociados al proceso de RdC, se trata
entonces de maximizar los recursos y de repensar la planeacion de la entidad, incluyendo
la estrategia de RAC como un todo. Asi mismo, es necesario establecer qué recursos se
necesitarian para adoptar nuevas acciones de RdC, en cualquiera de sus elementos, a
partir de la investigacion y la innovacion en este tema por parte de las entidades y los
servidores publicos.

Diseno de la estrategia de rendicion de cuentas

El disefio de la estrategia de RdC de la entidad. Una estrategia se define como la
construccion de un objetivo y unas acciones para lograr dicho fin, y es elaborada a partir
del analisis de debilidades y fortalezas, capacidades y recursos institucionales, frente a
los retos fijados en los objetivos de la politica de rendicion de cuentas.

Con base en el diagnéstico realizado la entidad debe definir ;Qué elementos de la
rendicion de cuentas se van a mejorar y cémo?

A continuaciéon se enlistan diferentes opciones que las entidades pueden adoptar como
acciones en el elemento informacion, es importante sefialar que esta lista no excluye otras
posibilidades o acciones que la entidad quiera realizar:

* Elaboracion de informes de gestion y de ejecucion presupuestal
 Actualizacion de sede electronica

e Elaboracion de publicaciones

* Disefo de publicidad

* Construccion y difusion de comunicados de prensa

* Uso de redes sociales

« Utilizacion de espacios en medios de comunicacion masiva

* Elaboracion de carteleras o avisos informativos

* Desarrollo de canales multimedia

* Implementacion del modelo de apertura de datos
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* DAFP y ESAP (2009). “Audiencias publicas en la ruta de la rendicion de cuentas a
la ciudadania de la administracion publica nacional”. Cartillas de Administracion
Publica 4. Bogota.

* Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (2008). Encuesta de
cultura politica. Bogota.

* Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP (2008). Informe de avance
sobre la encuesta de rendicion de cuentas de la administracion publica nacional a
la ciudadania. Bogota.

* Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible - DNP (2007a). Encuesta sobre
capacidad administrativa. Bogota.

* Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible - DNP. (2007b). “Rindamos cuentas:
ciudadanos informados, gobiernos transparentes”. Seminario Internacional. Bogota,
12 y 13 de abril de 2007.

e Emmerich, Gustavo Ernesto (2004). “Transparencia, rendicion de cuentas,
responsabilidad gubernamental y participacion ciudadana”. Polis. Disponible en
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/726/72620404 .pdf

e Fox J. 2006. “Sociedad civil y politicas de rendicion de cuentas”. Perfiles
Latinoamericanos. Disponible en http:/redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/115/11502702. pdf
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* Fundacién Corona (2002). “¢Qué ha pasado con la participacion ciudadana en
Colombia?”. Bogota. Garay, L. J., Salcedo-Albaran, E., De Ledn, |, & Guerrero, B.
(2008). La captura y reconfiguracion cooptada del Estado en Colombia. Bogota: Método,
Fundacién Avina y Transparencia por Colombia.

Otros enlaces con informacion de Rendicion de cuentas:

Rendicién de Cuentas:

v
v
v

Red de Partidos Politicos: http://www.ndipartidos.org/

Unién Nacional de instituciones para el trabajo de accién social: http://www.

cso-effectiveness.org/IMG/pdf/bolivia_sistema_de_informacion. pdWorld Bank:
web.worldbank.org Australian Public Service: http://www.apsc.gov.au/

Public Sector Information: http://data.qgov.au/

Data capture solutions:
http://www.dcs.co.uk/business/government/communications. ,html Open CRS:
http://opencrs.com/document/97-71/

Acceso a la informacion: http://redintercambio.cplt.cl/Acces0%20a%20
la%20Informacin/M%C3%A9xico-Cuadro%20comparativo%20de%20las%20

Leyes%20de%20Acces0%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20en%20Canad

C3%A1,%20Estados%20Unidos%20y%20M%C3%A9xico.pdf Open Government:
http://www.opengovpartnership.org/es

DATA: http://www.data.gov/ Sigma Program:
http://www.sigmaweb.org/datacecd/52/39/1819020.pdf

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000339241&
fastPos=1&fastReqld=277413034&categorieLien=cid&oldAction= rechTexte

Transparency & Accountability Initiative: http://www.transparency-initiative.org

Transparency and accountability network: http://www.tan.org.ph/

Asesor de Planeacion Asesor de Control Interno C.I.G.D

Abraham Wadid Adie Gonzalez. Tomas Cassiani M.
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